BeSte
STADTWERKE

BeSte Stadtwerke GmbH, Blankenauer Str. 15, 37688 Beverungen

An Kontaktdaten:
Max Mustermann 9 Tel.: 052 33/94 92-333
MusterstraRe 23 Fax: 0 52 33/ 94 92-399

Mail: vertrieb@beste-stadtwerke.de
12345 Musterstadt Web: www.beste-stadtwerke.de

Rechnungsdatum: 14.01.2020

Kundennummer: 123456
Rechnungsnr.: 000003608534

Rechnung

Verbrauchsstelle: Michaela Musterfrau, Musterweg 5, 54123 Musterdorf
Zusatzinformation:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

fur unsere Lieferung in der Zeit vom 01.01.2019 bis 31.12.2019 berechnen wir lhnen:

Verbrauch Steuersatz Netto Umsatzsteuer Brutto

o Strom 13.176 kWh 19 % 2.981,81 EUR 566,54 EUR 3.548,35 EUR
9 bezahlter Abschlag Strom 19 % -2.319,33 EUR -440,67 EUR  -2.760,00 EUR
Summe der geleisteten Zahlungen bis 31.12.2019 -2.319,33 EUR -440,67 EUR -2.760,00 EUR
Restforderung fillig am: 01.02.2020 788,35 EUR

Bitte beachten Sie auch unsere Erlauterungen auf der Ruckseite.
Aus Ihrem bisherigen Verbrauch und den aktuellen Preisen ergeben sich folgende neue Abschlage:

Steuersatz Netto Umsatzsteuer Abschlag
Strom 19 % 282,35 EUR 53,65 EUR 336,00 EUR
Gesamtbetrag 282,35 EUR 53,65 EUR 336,00 EUR
mDie Abschlage sind fillig am: 02.02.2020, 01.03.2020, 01.04.2020, 01.05.2020, 01.06.2020, 01.07.2020,
01.08.2020, 01.09.2020, 01.10.2020, 01.11.2020, 01.12.2020

Bitte uberweisen Sie die Restforderung sowie die Abschlage zum jeweiligen Falligkeitstermin auf eines unserer Konten.

Wenn Sie eine Anderung Ihres Abschlagsbetrags wiinschen, nutzen Sie bitte vorrangig unser BeSte Online Service-Portal
(Registrierung notwendig) oder unser Online-Formular (Schnellerfassung) unter www.beste-stadtwerke.de.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hubertus Grimm

Geschaéftsfuhrung: Stefan Wagner-Schlee

Sitz der Gesellschaft: Industriestr. 3, 32839 Steinheim, Amtsgericht Paderborn HRB 10898
Steuernummer: 326/5901/1821 Glaubiger-ID: DE77Z2200000148157

VerbundVolksbank OWL eG IBAN: DE85 4726 0121 9019 0100 00 BIC: DGPBDE3MXXX
Vereinigte Volksbank eG IBAN: DE34 4726 4367 4042 0130 00 BIC: GENODEM1STM
Sparkasse Hoxter IBAN: DE27 4725 1550 0002 0247 76 BIC: WELADED1HXB

® @

Rechnungsanschrift:
An diese Adresse wird die Rechnung versendet.

Kontaktdaten Kundenservice:
Uber diese Wege erreichen Sie unseren Kundenservice, der lhnen gerne bei
Fragen zur Ihrer Rechung und |hrer Energieversorgung hilft.

Kundennummer:

Unter Ihrer Kundennummer sind samtliche Daten und Informationen zu
Ihrem Vertrag gespeichert. Sie hilft uns lhre Fragen zu beantworten, daher
halten Sie die Kundennummer bitte immer bereit, wenn Sie sich an unse-
ren Kundenservice wenden.

Verbrauchsstelle:

An dieser Adresse wird der Strom entnommen (verbraucht), welcher in der
vorliegenden Rechnung berechnet wird. Diese Adresse kann (z.B. bei Miet-
wohnungen) von der Rechnungsanschrift abweichen. Teilweise werden
hier zusatzliche Informationen zur Verbrauchsstelle angegeben (z.B. um
welche Mietswohnung es sich handelt).

Abrechnungszeitraum:

Zeitraum des Stromverbrauchs, welcher dieser Rechnung zugrunde liegt. In
der Regel betragt dieser ein Jahr, kann jedoch kiirzer sein, wenn z.B. erst in
der Mitte des Jahres ein neuer Vertrag abgeschlossen wurde.

Verbrauch:

Stromverbrauch in dem oben angegeben Abrechnungszeitraum.
Energiekosten im Abrechnungszeitraum:

Kosten fiir die verbrauchte Menge Strom im Abrechnungszeitraum. Es
werden die Netto- und Bruttowerte sowie die enthaltene Umsatzsteuer
angegeben.

Gezahlte Abschldge im Abrechnungszeitraum:

Der untere Wert gibt die Summe der gezahlten Abschldage im Abrech-
nungszeitraum an. Es werden die Netto- und Bruttowerte sowie die ent-
haltene Umsatzsteuer angeben.

Guthaben/Restforderung:

An dieser Stelle wird die Differenz zwischen den Kosten fiir den tatsachli-
chen Stromverbrauch und der Summe der geleisteten Zahlungen (Abschl&-
ge) gebildet. Der ermittelte Wert gibt die Summe lhres Guthabens oder
Ihrer Restforderung an.

Abschlag fiir 2020:

Auf Grundlage lhres Jahresverbrauches und Ihres Tarifs, wird der monat-
liche Abschlag (elf Teilzahlungen) berechnet. Abschlagsanderungen kon-
nen Sie in unserem BeSte Kunden Portal, Giber unsere Internetseite (On-
line-Formular) oder tiber unseren Kundenservice vornehmen.

Falligkeit der Abschlage:

An diesen Terminen werden die Abschldge fallig. Ingesamt werden elf Ab-
schlage gezahlt, da im Januar auf Grund der Jahresverbrauchsabrechnung
kein Abschlag erhoben wird.



@ Hinweise und Erlauterungen zur Rechnung

Rechtsgrundlagen der Energieversorgungsvertrége sind die Grundversorgungsverordnungen Strom und Gas (StromGVV, Gas GVV)
mit den jeweiligen Ergédnzenden Bestimmungen. Diese kénnen Sie bei uns einsehen bzw. anfordern. Bei Abschluss eines
Sondervertrages gelten die Regelungen des Sondervertrages sowie der zugehdrigen AGB. Mit dem Energiebezug erkennt der Kunde
diese Rechtsgrundlagen an.

Falligkeit der Betréage
Fallt der angegebene Abbuchungstag auf ein Wochenende bzw. einen Feiertag, verschiebt sich die Abbuchung auf den darauffolgenden
W erktag.

Einwéande

Einwande gegen die Richtigkeit der Rechnung fur Strom- und Erdgaslieferung berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung
angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprufung nicht die
ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.

Erdgassteuer

Hinweistext zur Erdgassteuer gem. Anlage 1 zu § 21 Abs. 1 Min6StV:

~Steuerbegunstigtes Mineraldl darf nicht zum Antrieb von Motoren verwendet werden, auer zum Betrieb von Gasturbinen und
Verbrennungsmotoren in ortsfesten Anlagen, die ausschlietlich

a) (vorbehaltlich einer Erlaubnis nach § 19 der Mineralélsteuer-Durchfiihrungsverordnung) der gekoppelten Erzeugung von Wé&rme und
Kraft (Kraft-W &rme-Kopplung) oder

b) der Abdeckung von Spitzenlasten in der &ffentlichen Stromversorgung oder

¢) dem leitungsgebundenen Gastransport oder der Gasspeicherung oder

d) (befristet bis 31.12.2004) der Strom- oder Warmeerzeugung oder

e) der vorubergehenden Stromversorgung im Falle des Ausfalls oder der Stérung der sonst Ublichen Stromversorgung
(Notstromaggregat) dienen.

Jede andere motorische Verwendung hat steuer- und strafrechtliche Folgen!"

Erdgasabrechnung

Erdgas wird in Betriebskubikmetern (m®) gemessen. Da die Energiedichte abhangig von Druck und Temperatur ist, wird die tber den
Zahler erfasste Erdgasmenge in Kilowattstunden (kWh) umgerechnet. Dazu wird nach den eichrechtlich anerkannten Regeln der
Verbrauch in m® mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die Zustandszahl z berticksichtigt den Einfluss von
Temperatur und Druck am Verbrauchsort, der Brennwert berticksichtigt, wieviel Energie im Erdgas enthalten ist.

Hinweis zur Schlichtungsstelle

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen an unseren Verbraucherservice per Post (BeSte
Stadtwerke GmbH, Blankenauer Str. 15, 37688 Beverungen), telefonisch (0 52 33 / 94 92-333) oder per E-Mail (vertrieb@beste-
stadtwerke.de) gerichtet werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt hnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und
Uber Schlichtungsverfahren fur die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen; Verbraucherservice Energie: Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: 030 22480-500, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. Voraussetzung
dafur ist, dass der Kundenservice unseres Unternehmens kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden
wurde.

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240 - 0, Fax: 030 / 27 57 240 - 69, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Hinweis zur Energieeffizienz
Informationen zu Anbietern von wirksamen Mahahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten
finden Sie auf einer bei der Bundestelle fiir Energieeffizienz (BfEE) &ffentlich geflihrten Anbieterliste unter www.bfee-online.de.

Hinweis zur EU-Datenschutz-Grundverordnung

Unter Bezugnahme auf die EU-Datenschutz-Grundverordnung weisen wir pflichtgeman darauf hin, dass wir im Zusammenhang mit
dem bestehenden Vertragsverhaltnis anfallende personenbezogene Daten speichern und verarbeiten. Detaillierte Informationen zu den
verarbeiteten Daten nach Artikel 13 & 14 DSGVO und lhrer damit verbundenen Rechte erhalten Sie in unserer Datenschutzerklarung
unter: www.beste-stadtwerke.de/Datenschutz oder schreiben Sie uns unter datenschutz@beste-stadtwerke.de gerne an.

Zum externen Datenschutzbeauftragten bestellt ist:

UIMC Dr. Vossbein GmbH Co. KG

Unternehmens- und Informations-Management Consultants
Dr. Jorg Vossbein

Telefon: 0202 / 9467726200

E-Mail: datenschutz.beste@uimc.de

®

Hinweise und Erlauterungen:
An dieser Stelle finden Sie Hinweise und Erlduterungen zur Jahresver-
brauchsabrechnung.
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Rechnung vom 14.01.2020, Rechnungsnummer 000003608534 fiir Kundennummer 123456 Seite 1
fur: Musterweg 5, 54123 Musterdorf
Strom

von bis Differenz Energiemenge Preis Nettobetrag
Zeitraum 01.01.2019 31.01.2019 31 Tage
Zahlerstand 9.943 kWh 11.231 kWh VNB-67 1.288 kWh
Tarif 121900 Strom ET
Arbeitspreis 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 5,00 ct’/kWh 64,40 EUR
Arbeitspreis NN 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 5,61 ct/kWh 72,26 EUR
Arbeitspreis 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 0,50 ct/kWh 6,44 EUR
Grundpreis NN 01.01.2019 31.01.2019 31 Tage 76,65 EUR/Jahr 6,51 EUR
Messstellenbetrieb 01.01.2019 31.01.2019 31 Tage 8,80 EUR/Jahr 0,75 EUR
Konzessionsabgabe 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 1,32 ct/kWh 17,00 EUR
Stromsteuer 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 2,05 ct/kWh 26,40 EUR
EEG-Umlage 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 6,405 ct/kWh 82,50 EUR
KWK-Aufschlag 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 0,28 ct/kWh 3,61 EUR
§19-NEV-Umlage 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 0,305 ct/kWh 3,93 EUR
Offshore Haftungsumlage  01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 0,416 ct/kWh 5,36 EUR
ablLa-Umlage 01.01.2019 31.01.2019 1.288 kWh 0,005 ct/kWh 0,06 EUR
Zahler-Nr.: Summe vom Zeitraum 01.01.2019 - 31.01.2019 289,22 EUR
Marktlokation: , Messlokation:

von bis Differenz Energiemenge Preis Nettobetrag
Zeitraum 01.02.2019 31.12.2019 334 Tage
Zahlerstand 11.231 kWh 23.119 kWh LIE-87 11.888 kWh
Tarif 121900 Strom ET
Arbeitspreis 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 5,00 ct’/kWh 594,40 EUR
Arbeitspreis NN 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 5,61 ct/kWh 666,92 EUR
Arbeitspreis 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 0,50 ct/kWh 59,44 EUR
Grundpreis NN 01.02.2019 31.12.2019 334 Tage 76,65 EUR/Jahr 70,14 EUR
Messstellenbetrieb 01.02.2019 31.12.2019 334 Tage 8,80 EUR/Jahr 8,05 EUR
Konzessionsabgabe 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 1,32 ct/kWh 156,92 EUR
Stromsteuer 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 2,05 ct/kWh 243,70 EUR
EEG-Umlage 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 6,405 ct/kWh 761,43 EUR
KWK-Aufschlag 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 0,28 ct/kWh 33,29 EUR
§19-NEV-Umlage 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 0,305 ct/kWh 36,26 EUR
Offshore Haftungsumlage  01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 0,416 ct/kWh 49 45 EUR
ablLa-Umlage 01.02.2019 31.12.2019 11.888 kWh 0,005 ct/kWh 0,59 EUR
Zahler-Nr.: Summe vom Zeitraum 01.02.2019 - 31.12.2019 2.680,59 EUR
Marktlokation: , Messlokation:

von bis Differenz Energiemenge Preis Nettobetrag
Zeitraum 01.01.2019 31.12.2019 365 Tage
Tarif 999999 Pauschale Strom
Grundpreis Energie 01.01.2019 31.12.2019 12,00 EUR 12,00 EUR

Summe vom Zeitraum 01.01.2019 - 31.12.2019 12,00 EUR

Marktlokation: , Messlokation:
Gesamtverbrauch Uber alle Abnahmestellen 13.176 kWh Summe vom 01.01.2019 bis 31.12.2019 (365 Tage)
Vorjahresverbrauch tber alle Abnahmestellen  14.237 kWh Summe Nettobetrag 2.981,81 EUR

Erlauterungen Ableseherkunft und Messwerttypen

VNB Ermittlung durch den Netzbetreiber
LIE Ermittlung durch den Lieferanten

67 Ersatzwert (rechnerisch ermittelt, abrechnungsrelevant)
87 Wert aus Kundenselbstablesung (abrechnungsrelevant)

Vertragsdaten fiir Messlokation:

Ihr Vertrag hat eine Laufzeit bis zum 31.12.2021. Er verlangert sich um 12 Monat(e), sofern er nicht mit einer Frist von 6 Woche(n)
vor Ablauf in Textform gekiindigt wird.

Marktpartner fir Messlokation:

Messstellenbetreiber: Westfalen Weser Netz GmbH MSB |Strom - 9906181000003
Netzbetreiber: Westfalen Weser Netz GmbH VNB |Strom - 9901087000008

01.01.2019 - 31.12.2019
01.01.2019 - 31.12.2019

Zeitraum:

Hier wird der Zeitraum aufgefihrt fiir den die Abrechnung erstellt wurde.
Zwischenzeitliche Veranderungen, z.B. durch Zahlerwechsel oder Zwi-
schenablesungen, werden hier aufgezeigt.

Zahlerstand:

Bei jeder Mitteilung des Zahlerstandes an den Lieferanten im Abrech-
nungszeitraum wird dieser dokumentiert. Zum Beispiel wird bei einem
Zahlerwechsel der Zahlerstand beim Ausbau aufgelistet und anschlieBend
der Zahlerstand des neuen Zahlers bei Einbau. Aus den Zadhlerstanden er-
gibt sich Ihr Jahresverbrauch.

Arbeits- und Grundpreis:

Hier werden die in hrem Tarif festgelegten Arbeits- und Grundpreise
aufgelistet sowie alle Steuern, Abgaben und Entgelte aufgelistet, die darin
enthalten sind. Aus diesen ergeben sich die Kosten, die flir den aufgefiihr-
ten Zeitraum berechnet werden. Der Arbeitspreis ist der Preis fir die in
Anspruch genommene kWh Energie (Verbrauch) und der Grundpreis um-
fasst die Aufwendungen, die unabhdnig vom Energieverbrauch entstehen.
Zahlernummer:

Dies ist die Zdhlernummer lhres Stromzahlers. Genau die gleiche Nummer
steht auch auf Ihrem Stromzahler zu Hause und dient der Zuordnung aller
Zahler.

Rechnungsbetrag:

Auf Grundlage des Jahresverbrauchs (kWh) und des Abrechnungszeitraums
(Tage) wird der Nettorechnungsbetrag ermittelt.

Vertragslaufzeit:

Hier finden Sie Informationen zu lhrer Vertragslaufzeit und der Kiindi-
gungsfrist.
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fiir: Musterweg 5, 54123 Musterdorf

|Zusatzinformation Strom

Energiemix

Stromkennzeichnung gemaf §42 Energiewirtschaftsgesetz vom 07. Juli 2005 geandert 2011
Angaben auf Basis 2018 (Bezugsjahr)

Erneuerbare Energien,
finanziert aus der EEG-Umlag
55,6 % e_I

Kernkraft
87 %

BeSte Stadtwerke Allgemeinstrom

Sonstige fossile Energietrager

12%

Erdgas
|_ 9,9 %

Kohle
24,6 %

Deutschlandmix

Erneuerbare Energien, Sonstige fossile Energietrager
finanziert aus der EEG-Umlag 25%
35,0 % I_
Erdgas
I_ 9,7%

Sonstige erneuerbare Energ ienJ
32%

Kernkraft | | Kohle
130% 36,6 %

Umweltauswirkungen

Mix

CO2-Emissionen

radioaktiver Abfall

BeSte Stadtwerke Allgemeinstrom
Deutschlandmix

281 g/kWh
421 g/kWh

0,0002 g/kWh
0,0003 g/kWh

Energiemix:

Der Energiemix gibt an, aus welchen Energiearten sich der Strom lhres
Produktes zusammensetzt. Zum Vergleich wird die flir ganz Deutschland
geltende Zusammensetzung der Energiearten aufgefiihrt. AuBerdem wer-
den die jeweiligen Umweltauswirkungen dargestellt.



