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Die BeSte Stadtwerke GmbH ist ein regionaler Energieanbieter mit mehr als 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Sie beliefert iber 55.000 Kundinnen und Kunden zuverldssig mit Okostrom, Okogas und Warme und bietet weiterhin
Energiedienstleistungen an.

An sechs Standorten in Beverungen, Steinheim, Bad Driburg, Borgentreich, Brakel und Warburg betreibt sie einen
Kundenservice und sorgt mit einer groBen Kundenorientierung dafiir, dass bei der Energieversorgung alles BeStens
lauft. Die BeSte Stadtwerke GmbH ist eine Tochtergesellschaft der zu hundert Prozent in kommunaler Hand befind-
lichen EAM-Gruppe.

Bewerben Sie sich jetzt auf unsere freie Stelle als
Mitarbeiter (m/w/d) Dialogmarketing zur
telefonischen Kundenbetreuung

Ilhre Aufgaben
Betreuung unserer Bestands- und Neukunden per E-Mail, Telefon und schriftlich
Akquisition von Neukunden
Verarbeitung aller kundenrelevanten Daten in den Systemen
Unterstiitzung des Mahnwesens (z. B. Telefoninkasso)
Aktive Marktbeobachtung

Ihr Profil
e Abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung oder vergleichbare Qualifikation mit einschlagiger
Berufserfahrung
Erfahrungen im Wilken System wiinschenswert
Sicherer Umgang mit MS-Office
Grundkenntnisse der Energiewirtschaft wiinschenswert
Kommunikationsstark und kundenorientiert
Belastbarkeit und Flexibilitat
Teamfahigkeit
Prazise und strukturierte Vorgehensweise
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Wir bieten
Attraktive tarifliche Vergiitung inkl. Weihnachtsgeld
Flexible Arbeitszeitgestaltung (39 Stunden/Woche)
Sicherer Arbeitsplatz in der Region mit gesellschaftlichem Beitrag zur Energiewende
Strukturierte Einarbeitung und Weiterentwicklung
30 Tage Urlaub im Jahr sowie Sonderurlaub fiir bestimmte Ereignisse (z. B. Hochzeit, Geburt, Heiligabend
und Silvester)
Betriebliche Altersvorsorge und vermdgenswirksame Leistungen
EAM-eigene Ferienwohnungen
Vielfaltige Weiterbildungsmaoglichkeiten sowie Férderung berufsbegleitender Weiterbildung
Mitarbeiterevents und gemeinsame Sport- und Freizeitaktivitaten (z. B. Skifreizeit, Sportfest)
Angebote zur Gesundheitsférderung und Vorsorgeuntersuchungen

Rahmenbedingungen
Arbeitszeit: Vollzeit
Befristung: keine

Weitere Informationen

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns gleich lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen an
bewerbung@eam.de. Die BeSte Stadtwerke GmbH ist eine Tochtergesellschaft der EAM-Gruppe.

Bei Fragen steht lhnen unsere Recruiterin Frau Johanna Hormel (0561-933-1069) gern zur Verfligung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!



